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تُُعـــدّّ مجموعـــة طويـــق للاستشـــارات )TCG( بوصلـــة طريقـــك لصناعة 
الـــرؤى العظيمة في عالم الأعمال المتقلـــب. نؤمن في طويق أنّّ النجاح 
لا ينحصـــر فـــي الهيمنة والتفوق، بـــل هو رحلة مُُلهمة تُُبنى على أســـس�  
متينة من الرؤى الثاقبة والإنجازات المُُســـتدامة. ويقف خلف هذه الرحلة 
ـــز من الخبراء يتســـم بالخبـــرة والكفاءة العاليـــة، ومدعومين  فريـــق مُُتمي�
بشـــبكة علاقـــاٍتٍ واســـعٍةٍ تُُمكنهـــم مـــن تقديـــم حلـــوٍلٍ مُُخصصـــٍةٍ تلبي 

احتياجـــات كلّّ عميـــل على حدة، لتحقيق تحول شـــامل ومســـتدام.

 في طويق، نؤمن بأن لكل حلم
طريق، وهذا الطريق  هو

”طويق“

ما
نؤمن به
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القضايا الإدارية التي 
يواجهها التنفيذيون  

في الإدارة العليا حالياً
الإدارة:

• تخصيص موارد الإدارة	
• دمج الأعمال، والتصفية، والتخارج	
• 	)KPI( تحديد ومراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية
• الابتكار والكايزن )التحسين المستمر(	
• الهيكل التنظيمي	
• سرعة اتخاذ القرارات	

الحوكمة والمخاطر:

• الاحتيال وسوء السلوك المؤسسي	
• هيكل الحوكمة والامتثال	
• الاستجابة لقضايا التنظيم والامتثال المحلية والدولية	
• الأمن السيبراني وإدارة المعلومات	
• الاستجابة للتقاضي	
• علاقات أصحاب المصلحة	

الاستجابة للبيئة المتغيرة بسرعة اليوم

مـــع تزايـــد الترابط بين الاقتصـــاد والأســـواق الدولية والتقدم المســـتمر 
فـــي التكنولوجيـــا، تظهـــر قيـــم اجتماعيـــة جديدة تغيـــر أنماط حياتنـــا جنبًًا 
إلـــى جنـــب مع نمـــاذج أعمال مبتكـــرة. ونتيجـــة لذلك، تتعرض الشـــركات 
والمؤسســـات لمخاطـــر محتملـــة ناتجـــة عـــن التغيـــرات المفاجئـــة فـــي 

التجارية. بيئتهـــا 

يجـــب علـــى الإدارة تبني منظور شـــامل لتحديـــد التغيرات قبـــل أن تتبلور 
التحديـــات  لمواجهـــة  منافســـيها.  لتفـــوق  بســـرعة  والعمـــل  بالكامـــل 
الفريـــدة التـــي يواجههـــا كل عميل، تقدم TCG حلـــولًًا مخصصة من خلال 
تجميـــع فريق من المحترفين ذوي المهارات والخبرات اللازمة. يســـتفيد 
هـــذا النهـــج مـــن قـــدرات TCG المحلية فـــي جميـــع المجـــالات الوظيفية 

وقطاعـــات الصناعـــة، ومن مـــوارد شـــبكة TCG العالمية.
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القضايا الإدارية التي
يواجهها التنفيذيون

 في الإدارة العليا
حالياًً

الاستجابة للبيئة المتغيرة بسرعة اليوم

مـــع تزايـــد الترابـــط بين الاقتصاد والأســـواق الدوليـــة والتقدم المســـتمر في 
التكنولوجيـــا، تظهـــر قيـــم اجتماعيـــة جديدة تغير أنمـــاط حياتنا جنبـــاًً إلى جنب 
مـــع نماذج أعمـــال مبتكرة. ونتيجة لذلك، تتعرض الشـــركات والمؤسســـات 

لمخاطـــر محتملـــة ناتجة عـــن التغيـــرات المفاجئة في بيئتهـــا التجارية.

يجـــب علـــى الإدارة تبنـــي منظـــور شـــامل لتحديـــد التغيـــرات قبـــل أن تتبلـــور 
بالكامـــل والعمـــل بســـرعة لتفـــوق منافســـيها.

لمواجهـــة التحديـــات الفريـــدة التـــي يواجههـــا كل عميـــل، تقـــدم TCG حلـــولًاً 
مخصصـــة من خلال تجميـــع فريق من المحترفين ذوي المهـــارات والخبرات 
اللازمـــة. يســـتفيد هـــذا النهج من قـــدرات TCG المحلية في جميـــع المجالات 

الوظيفيـــة وقطاعـــات الصناعة، ومن مـــوارد شـــبكة TCG العالمية.

• تخصيص موارد الإدارة	
• دمج الأعمال، التصفية، والتخارج	
• 	KPI( تحديد ومراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية
• الابتكار والكايزن )التحسين المستمر(	
• الهيكل التنظيمي	
• سرعة اتخاذ القرارات	

• الاحتيال وسوء السلوك المؤسسي	
• هيكل الحوكمة والامتثال	
• الاستجابة لقضايا التنظيم والامتثال المحلية 	

والدولية
• الأمن السيبراني وإدارة المعلومات	
• الاستجابة للتقاضي	
• علاقات أصحاب المصلحة	

• العوامل الاقتصادية الكلية وبيئة الأعمال	
• البيئة التنافسية	
• تغير العملاء والطلبات	
• الإيرادات، قوة العلامة التجارية، والربحية	
• محفظة المنتجات	

• مواءمـــة تكنولوجيـــا المعلومات مع اســـتراتيجية 	
لعمل ا

• الابتكار والتكنولوجيا التخريبية	
• تقييم أداء تكنولوجيا المعلومات	

• تبني التكنولوجيا الجديدة	
• استخدام البيانات الضخمة	
• عمليات التشغيل، التكاليف، والإنتاجية	
• تحسين المشتريات واللوجستيات 	

والاستعانة بمصادر خارجية
• البحث والتطوير	

• تبني التكنولوجيا الجديدة	
• استخدام البيانات الضخمة	
• عمليات التشغيل، التكاليف، والإنتاجية	
• تحسين المشتريات واللوجستيات 	

والاستعانة بمصادر خارجية
• البحث والتطوير	

• إدارة السيولة والتمويل	
• العائد على حقوق الملكية وكفاءة 	

رأس المال
• سلاسل القيمة الدولية 	

واستراتيجية الضرائب

• النمو العضوي وغير العضوي	
• الجديـــدة والدخـــول 	 تطويـــر الأعمـــال 

إلـــى الأســـواق الجديـــدة
• محفظة الأعمال	
• التآزر بين الأعمال والأسواق	
• والاســـتحواذات( 	 )الاندماجـــات 

المشتركة(/الشـــراكات و)المشـــاريع 
• التوسع الخارجي	

الإدارة:

الحوكمة والمخاطر:

الأسواق والعملاء:

تكنولوجيـــا  اســـتراتيجية 
المعلومـــات:

التكنولوجيا 
الموارد البشرية:والعمليات:

المالية:
استراتيجية:

رادار
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لماذا
TCG?

نقاط قوتنا
تركز مجموعة استشـــارات طويق على المساهمة 
ومجتمعنـــا  التجاريـــة  المؤسســـات  نمـــو  فـــي 
الاقتصـــادي بشـــكل عام مـــن خلال دورنا كشـــركة 
خدمات مهنية شـــاملة، مستفيدين من الثقة التي 
اكتســـبناها على مر الســـنين والاســـتفادة الكاملة 

مـــن معرفتنا الواســـعة وشـــبكتنا العالمية.

02 01
التعاون هو مفتاح قوتنا. نحن نعزز التعاون بين 
الوظائف المختلفة لمواجهة التحديات المعقدة 

وتقديم حلول شاملة.

نعمـــل علـــى تعزيـــز قدرتنا علـــى التعـــاون المهنـــي عبر 
مختلـــف المجالات التخصصيـــة لنكون أكثـــر قدرة على 
الاســـتجابة لاحتياجـــات العـــملاء والمجتمـــع ومعالجة 

التحديـــات العالميـــة المعقدة.

التزامنا الطويل ببناء الثقة هو حجر الزاوية في 
عرض القيمة لدينا.

نحـــن نبني الثقة من خلال تعزيز قدرتنا على الاســـتجابة 
هـــذا  ســـاعدنا  وقـــد  باســـتمرار.  العـــملاء  لاحتياجـــات 
دتعـــم  التـــي  الثقـــة  ترســـيخ  علـــى  الحافـــل  الســـجل 
 TCG للاستشـــارات  طويـــق  مجموعـــة  جهـــود  اليـــوم 

لقيمـــة. ا في خلق 

 نحن نستخدم أحدث التقنيات التي تمكننا من تقديم 
حلول استثمارية ناجحة لتحقيق أعلى عائد ممكن على 

الاستثمارات.

 شركة رائدة في تطوير حلول استشارية 
مبتكرة.

 يعمل فريقنا في بيئة إبداعية تجذب أفضل 
المواهب والكفاءات في مجال الإدارة 

والاستشارات المهنية..

 نعمل بطريقة مبتكرة وموجهة نحو النتائج ونطبق 
أفضل الممارسات الدولية، مع احترام خصائص 

وتفرد الأسواق المحلية.

تطبيق أحدث التكنولوجيا العميل أولًاً

طريقة عمل مبتكرةبيئة عمل جذابة
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رؤيتنا

تكـــون  لأنْْ  للاستشـــارات  طويـــق  مجموعـــة  تســـعى 
الشـــريك الموثـــوق الذي يمكنُُ للشـــركات في المملكة 
العربيـــة الســـعودية الاعتماد عليـــه لتحقيـــق أهدافها. 
نســـعى جاهديـــن لبلوغ التميـــز والاســـتثنائية في جميع 
جوانـــب عملنـــا، ونُُســـخّّر كلّّ إمكاناتنـــا وخبراتنـــا لتقديم 
الشـــامل  والدعـــم  الاستشـــارية  الخدمـــات  أفضـــل 
والمبـــادرات  الـــرؤى  تطويـــر  مـــن  انطلاقـــاًً  لعملائنـــا. 
المســـتقبلية التـــي تتماشـــى مـــع رؤية المملكـــة 2030.

نحــو  الــدؤوب  الســعي 
التميــز والارتقــاء بخدماتنــا 

ية ر ستشــا لا ا
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رسالتنا

في رحاب طويق للاستشـــارات، تنبضُُ رســـالة ســـامية 
تُُجسّّـــد التزامنا بكُُوننا الشـــريك المُُخلص لمُُساعتدك 
ـــدركُُ فـــي )TCG( أنّّ كلّّ شـــركٍةٍ  علـــى تحقيـــق النجـــاح. ن�
تُُمثـــل كياناًً فريـــاًًد، ونلتـــزم بتقديم خدمات استشـــارية 

مصممة خصيصـــاًً لتلبيـــة احتياجاتك.

شريك يضعُُ نجاحك على 
رأس أولوياته
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التفوق:
نهج لا هوادة فيه

تُُؤمـــنُُ طويـــقُُ للاستشـــارات بـــأنّّ التفوق 
ليـــس خياراًً، بـــلْْ نهج لنكـــون علامة فارقة 
جاهديـــن  نســـعى  حيـــث  عملائنـــا،  لـــدى 
لتحقيـــق أعلى مســـتويات الجـــودة والأداء 
فـــي خدمـــاٍتٍ استشـــاريةًً تتجـــاوزُُ توقعات 

. عملائها

الاحترافية: 
إتقان واستدامة

نُُطبـــق معاييـــر صارمة للجـــودة في جميع 
فـــي  الإتقـــان  ونجســـد  العمـــل،  مراحـــل 
كل مـــا نقـــوم بـــه، ونُُؤمـــنُُ بـــأنّّ القيـــام بما 
هـــو صحيح هـــو الســـبيلُُ الوحيـــدُُ لتحقيق 

النجـــاح المُُســـتدام.

الهمة والطموح:
دافع لا ينضب

فـــي  ينضـــبُُ  لا  دافعـــاًً  الطمـــوحُُ  يُُشـــكلُُ 
طمـــوح  والنجـــاح  للاستشـــارات،  طويـــق 
كجبـــل  وهمتنـــا  الهيمنـــة،  أمـــام  بســـيط 
طويـــق شـــامخة وعاليـــة لنحقـــق المزيـــد، 

حدودنـــا. ونتجـــاوز 

الابتكار: 
مفتاحُُ البقاء في

المقدمة

نؤمـــنُُ بـــأنّّ الابتـــكار هـــو مفتـــاح البقاء في 
المتغيـــر  الأعمـــال  عالـــم  فـــي  المقدمـــة 
باســـتمراٍرٍ. نســـعى جاهديـــن لتطوير أفكاٍرٍ 
وحلـــوٍلٍ جديـــٍةٍد ومُُبتكـــرٍةٍ تُُســـاعد عملائنا 

علـــى البقـــاء في الصـــدارة.

النزاهة: 
أخلاقيات راسخة

نلتـــزم فـــي طويـــق للاستشـــارات بالنزاهة 
جميـــع  فـــي  والمســـؤولية  والشـــفافية 
تعاملاتنـــا مـــع أصحـــاب المصالـــح، نُُؤمن 
بـــأنّّ الصـــدق والأمانة هما أســـاس الثقة، 
معاييـــر  أعلـــى  تطبيـــق  علـــى  ونحـــرص 

الأخلاقيـــات فـــي كل مـــا نقـــوم بـــه.

الشراكة:
 شراكة حقيقية

نجاح متوج

بـــأنّّ  للاستشـــارات  طويـــق  فـــي  نؤمـــنُُ 
النجـــاح الحقيقـــيّّ لا يتحقـــقُُ إلّاّ مـــن خلال 
شـــراكٍةٍ حقيقيـــٍةٍ مـــع عملائنا. نُُشـــاركُُهم 
تخطّّـــي  علـــى  ونُُســـاعدُُهم  طموحاتهـــم، 
التحديـــات، وتحقيق أهدافهم بـــكلّّ كفاءٍةٍ 

. وفعاليـــٍةٍ

متجذرة في الأصالة السعودية ومعانقة الابتكار العالمي، توجهنا قيمنا في رحلتنا نحو التميز والريادة

قيمنا

قيمنا الأساسية:
أساس تميزنا
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أهدافنا

تزويد العميل بالمعلومات:
تمكين العملاء من خلال المعلومات 
الدقيقة والقابلة للتنفيذ لاتخاذ قرارات 

مستنيرة.

المساعدة في تنفيذ الحلول 
الموصى بها: 

دعم العملاء في تنفيذ الخطط 
والتوصيات.

تحسين فعالية المنظمة
بشكل مستمر: 

مساعدة العملاء في تعزيز أداء 
منظمتهم.

الاتفاق على الإجراءات التصحيحية 
والالتزام بها: 

ضمان التنفيذ الصحيح للإجراءات 
المقترحة.

تسهيل تعلم العملاء: 
تعليم العملاء كيفية حل مشكلات 

مماثلة في المستقبل.

تقديم توصيات مبنية على التحليل: 
تقديم توصيات تستند إلى البيانات 

والتحليل المتعمق.

حل مشاكل العملاء:
 تحليل تحديات العملاء ومعالجتها بحلول 

فعّّالة.

إجراء تحليل قد يتطلب إعادة تعريف 
المشكلة: 

تحديد وتحليل الأسباب الجذرية للمشكلة 
بعمق.

05 01

04

02

03

08

06

07



الملف
التعريفي

11

استشارات

استراتيجية

المسرع

أكاديمية

خدمات خاصة

التحليـــل والتخطيـــط وتطويـــر الاســـتراتيجيات بناءًً علـــى الحقائق والبحـــث لاتخاذ أفضل 
القرارات.

اســـتخدام أدوات التكنولوجيـــا الإداريـــة لإدارة العمليـــات الأساســـية للشـــركات، وتحديـــد 
القواعـــد والإجـــراءات، وتوفيـــر الحوكمـــة بيـــن الأقســـام وأصحـــاب المصلحة.

تهـــدف مجموعـــة طويق الاستشـــارية إلى أن تكون مشـــاركاًً فعالًاً في عمليـــات التنمية 
المحليـــة والعالميـــة مـــن خلال تمكيـــن وتطويـــر الأفـــراد لقيـــادة الأعمـــال الناجحـــة عـــن 
طريـــق التدريب وتأهيل القوى العاملة ومســـاعدة المؤسســـات والأفراد برفع مســـتوى 

المهـــارات والأداء ونقل الخبـــرات والمعلومات.

تشـــخيص وتقييـــم لتحديد مجـــالات النمـــو والتطوير، ثـــم تنفيذ أفضل الممارســـات في 
الصناعة لتحســـين أداء الشـــركة.

التســـويق وتحديد العملاء من خلال تطوير اســـتراتيجيات تســـويقية ناجحة تعتمد على 
منهجيـــة مبتكرة وتحليل دقيق للبيانات الخاصة بالســـوق المســـتهدف والعملاء.

مـــع مـــا شـــهده العالم من تغييـــرات كبيرة فـــي قواعد الأعمـــال التجاريـــة العالمية، التي 
توفر فرصًًا فريدة للشـــركات والمســـتثمرين للاســـتفادة من العولمة الاقتصادية وغزو 

المســـتقبل، ازدادت أهمية الخدمـــات التجارية الدولية والاســـتثمار الأجنبي.

خبرات
TCG

تركز خدماتنا في الاستشارات والتخطيط 
الـــرؤى  تقديـــم  علـــى  الاســـتراتيجي 
والمعلومـــات التـــي تســـاعد عملاءنا على 
التأثيـــر بســـرعة فـــي الفـــرص والمشـــاريع 
الأكثـــر أهميـــة، ســـواء كانـــت تنظيميـــة أو 
تسويقية أو تشغيلية أو تكنولوجية أو في 
التحول الرقمـــي أو التحليلات المتقدمة أو 
التمويل المؤسســـي أو عمليات الاندماج 
جميـــع  فـــي  الاســـتدامة  أو  والاســـتحواذ 
وخـــارج  داخـــل  والصناعـــات  القطاعـــات 

المملكـــة العربيـــة الســـعودية.
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خدمات
TCG
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تقدم مجموعة طويق الاستشارية مجموعة شاملة من 
خدمات الاستشارات المصممة لرفع أداء الشركات 
والمنظمات عبر أبعاد متعددة. مع فريقنا من الخبراء 
والمتخصصين، نلتزم بتقديم حلول مبتكرة ومخصصة 
تلبي احتياجات وتطلعات عملائنا. من خلال اعتماد نهج 
شامل ومتكامل، نساعد عملاءنا في تحقيق أهدافهم 
الاستراتيجية والتنموية بكفاءة وفعالية. التزامنا بالتميز 

والجودة يجعلنا الشريك المثالي لتحقيق النجاح المستدام 
في بيئة الأعمال المتغيرة.

 خدمات
الاستشارات

تحليل الأثر الاقتصادي 
والمجتمعي

استشارات الأعمال الدولية 

استشارات إدارة المبيعات 

استشارات التحالفات 
والشراكات الاستراتيجية

حلول التمويل وهيكلة رأس المال

إدارة الأصول والممتلكات

الاستشارات المالية إدارة الحملات الانتخابية
والاستثمارية

استشارات التسويق 
والعلامة التجارية

أبحاث السوق 

تطوير الأنظمة والإجراءاتإدارة الحملات الانتخابية

تأسيس الأعمال التجارية 

تطوير الأعمال التجارية 

اعادة الهيكلة والتطوير 
المؤسسي

دراسات الجدوى الاقتصادية 
وتقييم الشركات 
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استراتيجية الاستدامة

استراتيجية الابتكار

استراتيجية التميز التنظيمي 

استراتيجيات الهيكلة المرنة

استراتيجية الموارد البشرية 

الاستراتيجية المالية 

التسويق الشخصي وإدارة 
الحملات الانتخابية

 استراتيجية إدارة المخاطر

استراتيجية التحول الرقمي

استراتيجيات النمو والتوسع

استراتيجيات الشركات 
العائلية و إدارة الثروات

استراتيجيات الاندماج 
والاستحواذ

السياسات العامة والتخطيط 
الاستراتيجي

الاستراتيجية المؤسسية 
والتشغيلية

استراتيجيات التكامل مع 
(FinTech) التقنيات المالية

تقييم الأداء الاستراتيجي

استراتيجيات الاستجابة 
للأزمات وإدارة الكوارث

مجموعة طويق الاستشارية رائدة في تقديم حلول استراتيجية
شاملة تواكب تطورات السوق وتلبي احتياجات العملاء

المتغيرة. بفضل خبرتها العميقة ومعرفتها الواسعة، تساهم
المجموعة في صياغة وتنفيذ استراتيجيات فعالة تعزز الأداء
المؤسسي وتحقق الأهداف المنشودة. تتميز مجموعة طويق
بنهجها المبتكر في تقديم الاستشارات المتخصصة، بدءاًً
من السياسات العامة والتخطيط الاستراتيجي وصولًاً إلى
استراتيجيات الاستدامة والابتكار والتميز المؤسسي. تهدف
هذه المجموعة إلى تقديم قيمة مضافة لعملائها من خلال

تعزيز قدراتهم التنافسية وتحقيق النمو المستدام والنجاح في
الأسواق المحلية والدولية.

 خدمات
الاستراتيجيات
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بناء السياسات 

تطوير أدلة الإجراءات 

لجان الحوكمة

الشفافية والإفصاح

الحوكمة الرشيدة للشركات 

حوكمة هيئات ومؤسسات 
القطاع العام

الحوكمة الإلكترونية لتقديم 
الخدمات الحكومية

إدارة التحول والتغيير

الامتثال التنظيمي والقانوني

حوكمة سلسلة التوريد

حوكمة العلاقات مع 
أصحاب المصلحة 

تصميم إطار الحوكمة

لوائح الموارد البشرية

الحوكمة البيئية والاجتماعية 
(ESG) والمؤسسية

الحوكمة المالية والرقابة 
الداخلية

تمثل الحوكمة العمود الفقري لأي نظام إداري فعال 
يهدف إلى تحقيق الشفافية والمساءلة والكفاءة. تحدد 
الحوكمة كيفية توجيه الأعمال واتخاذ القرارات، مما 

يعكس مصالح جميع أصحاب المصلحة ويعزز السلوك 
الأخلاقي والنزاهة، وبالتالي زيادة ثقة المستثمرين. 

تكمن أهميتها في خلق بيئة تنظيمية قوية تحمي حقوق 
المستثمرين وتعزز الأداء العام من خلال تحسين إدارة 
المخاطر وضمان الامتثال للقوانين، مما يعزز الاستدامة 
والنجاح على المدى الطويل. في ظل التحديات العالمية، 

أصبحت الحوكمة الجيدة أساسية لضمان قدرة 
المؤسسات على التكيف والاستجابة للأزمات بفعالية، 

وتحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة مع مراعاة مصالح 
جميع الأطراف.

خدمات الحوكمة
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التسويق والعلامة التجارية

• العلامات التجارية الشخصية	
• التصميم وبناء العلامة التجارية 	
• حملات التسويق الرقمية والميدانية	
• منصات التواصل الاجتماعي	
• تطوير المواقع الالكترونية والتطبيقات	
• التسويق عبر البريد الإلكتروني	
• حلول زيادة المبيعات	
• إدارة العلاقات العامة	
• ابتكار وتطوير المنتجات	
• تسويق المحتوى والإعلام	
• التسويق المباشر وتطوير الأعمال	
• التسويق والعلامة التجارية	
• التكيف مع السوق السعودي	
• إدارة سمعة العلامة التجارية	
• التسويق عبر المؤثرين	
• التسويق بالعمولة	
• التسويق الجيولوكيشن	

خدمات
أخرى 

الموارد البشرية والتصميم التنظيمي

• استراتيجية إدارة الموارد البشرية	
• دليل سياسات وإجراءات الموارد البشرية	
• نقل المعرفة وخطط التعاقب	
• إدارة التغيير لثقافة المنظمة	
• نظام تقييم الأداء	
• إدارة الأداء	
• استراتيجيات العمل المرن والعمل عن بُعد	
• نظام المكافآت والحوافز	
• استشراف الوظائف والمهارات المستقبلية	
• بناء الهيكل التنظيمي	
• تحليل الوظائف والوصف الوظيفي	
• مصفوفة الصلاحيات و المسؤوليات	
• تنظيم فعاليات الموارد البشرية	
• إدارة العلاقات مع الموظفين	
• التوظيف واستقطاب الكفاءات	

إدارة المخاطر

• خطط استمرارية الأعمال	
• 	)ERM( إدارة المخاطر المؤسسية
• إدارة المخاطر التشغيلية	
• إدارة المخاطر التنظيمية والامتثال	
• إدارة مخاطر الامن السيبراني	
• نظام رصد المخاطر وتوثيقها	
• سياسات إدارة المخاطر	
• إدارة المخاطر البيئية والاستدامة	
• التحليل الكمي للمخاطر	
• إدارة مخاطر المشروع	

خدمات جودة الخدمات

• دليل سياسات وإجراءات الخدمات	
• نظام معيّرة الخدمات	
• 	)CRM( نظام إدارة علاقات العملاء
• تقييم SERVQUAL لجودة الخدمات	
• تقييم مراكز الخدمة )تصنيف النجوم(	
• تطوير خدمات مبتكرة واستباقية	
• تعريف وتحديد خرائط أصحاب المصالح	
• نظام إدارة أصحاب المصلحة	
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الفعاليات والمعارض

• تخطيط وتنظيم الفعاليات	
• خدمات المعارض	
• تنظيم المؤتمرات والندوات	
• الترويج والتسويق للفعاليات	
• الدعم اللوجستي والفني	
• إدارة الحشود والجمهور	
• الإدارة المالية للفعاليات	
• مسودة التوصيات والتقييم والتحليل بعد 	

الفعالية
• إدارة اللجان العلمية	
• إدارة الاجتماعات	
• إدارة شؤون كبار الشخصيات	

تقييم المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة

• 	EFQM تقييم الجائزة العالمية
• 	EFQM شهادة الاعتراف
• 	EFQM شهادة التأهيل
• 	EFQM شهادة التحقق للتميز

التميز المؤسسي

• التقييم الذاتي للتميز المؤسسي	
• تصميم خطة تنفيذ التميز المؤسسي	
• تعزيز الكفاءات للتميز المؤسسي	
• نظام إدارة أداء التميز المؤسسي	
• تطوير وتقييم جوائز التميز المؤسسي الداخلية	
• هيكلة إدارة التميز المؤسسي	
• رفع الجاهزية للمشاركة في جوائز التميز 	

السعودية والعالمية
استشراف وتصميم المستقبل

• تقييم مستوى نضج استشراف المستقبل 	
المؤسسي

• استراتيجية استشراف المستقبل	
• التخطيط بالسيناريوهات	
• تحليل التوجهات	
• إطار عمل استشراف المستقبل	
• منهجية عمل استشراف المستقبل	
• تمكين المرونة التنظيمية	
• هيكلة وحدة استشراف المستقبل	

خدمات
أخرى 

التحول الرقمي للمؤسسات

• أتمتة العمليات والإجراءات	
• تجربة المستخدم	
• إدارة القرارات الرقمية	
• نظام الأعمال الذكية	
• استراتيجية البيانات	
• تقييم جودة البيانات	
• تحليل البيانات	
• إدارة ومعالجة البيانات	
• نمذجة البيانات	

التشغيل والعمليات

• إعادة هندسة العمليات	
• تحسين العمليات التشغيلية	
• تصميم نظام إدارة الأداء	
• التخطيط التشغيلي	
• تنظيم ومراقبة الإنتاج	
• إدارة سلسلة التوريد	
• قياس وتطوير الأداء	
• تنظيم وإدارة المستودعات	
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خدمات البحث والاستطلاع

• الدراسات التحليلية والتطبيقية	
• دراسات استراتيجية موجهة	
• تحليل التنافسية	
• أبحاث وتقارير استشراف/تصميم المستقبل	
• استطلاعات الرأي	
• استطلاعات رأي أصحاب المصالح 	

)الموظفون / العملاء/ الشركاء/ الموردون/ 
المجتمع(

• استطلاعات السعادة	
• دراسات تقييم الخدمة بأسلوب المتسوق 	

الخفي
• تحليل ودراسة الاحتياجات والتوقعات الحالية 	

والمستقبلية للعملاء
• تصميم تجربة العميل	
• نظام الاقتراحات والملاحظات	
• إدارة الشكاوى	

إدارة الابتكار

• 	)CInOrg( شهادة مؤسسة مبتكرة
• 	)CGInO( شهادة مؤسسة حكومية مبتكرة
• شهادة مصادقة الابتكار )InE( للمشاريع 	

المبتكرة
• 	)AInTP( شهادة مصادقة برنامج الابتكار التدريبي
• شهادة مصادقة برنامج الابتكار التعليمي 	

)AInEP(
• 	)CInA( شهادة مساعد الابتكار المعتمد
• 	)AInL( شهادة مختبر الابتكار المعتمد
• شهادة مبتكر معتمد )RIn( للأفراد	
• نظام إدارة الابتكار المتكامل	
• نظام إدارة الابتكار ضمن معايير المعهد العالمي 	

GInI للابتكار
• 	ISO 56002 نظام إدارة الابتكار
• رفع الجاهزية للمشاركة في جوائز الابتكار 	

السعودية والعالمية
• إدارة محفظة الابتكار	
• تصميم وتأهيل مختبرات الابتكار وحاضنات 	

الأعمال
• هيكلة الوحدة التنظيمية المعنية بالابتكار	
• تصميم خطة تنفيذ الابتكار	
• تقييم مستوى نضج الابتكار المؤسس	
• تقييم مستوى نضج الابتكار لدى الموظفين	

خدمات
أخرى 

استدامة الأعمال

• دتقيق وتقييم أداء الاستدامة	
• بناء أنظمة الاقتصاد الدائري	
• 	)GRI( التقارير العالمية
• المسؤولية الاجتماعية للشركات	
• إدارة سلسلة التوريد المستدامة	

خدمات حاضنات ومسرعات الأعمال

• توفير الموارد واالمساحة للحضانات	
• الإرشاد والتنمية للحاضنة	
• تقييم وتأهيل المشروعات الابتكارية للحضانة	
• الدعم في الشبكات والتمويل للمشاريع الناشئة	
• دعم ما بعد الحضانة	
• تصميم وتنفيذ برنامج المسرعة	
• بدء التوظيف واختيار المشاريع للمسرع	
• الإرشاد والتدريب للمسرعة	
• دعم تمويل المشاريع في مسرعات الأعمال	
• تطوير الشراكات والعلاقات لبرامج التسريع	
• تأمين الموارد اللازمة للمسرعات	
• المتابعة والدعم بعد البرنامج التسريعي	
• 	)ABI( مصادقة حاضنة الأعمال المعتمدة
• 	)AAP( مصادقة مسرع الأعمال المعتمد
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حلول تدريبية مخصصة للمنظمات:
احتياجــات  لتلبيــة  مخصصــة  دتريبيــة  برامــج  نقــدم 
المنظمــات الفريــدة، مــع التركيــز علــى تعزيــز الكفــاءة 

التنظيميــة. والفعاليــة 

تعزيز التميز التنظيمي ومواكبة تطورات السوق:
اســتراتيجية  مــع  تتماشــى  دتريبيــة  برامــج  نصمــم 
الشــركة وأهدافهــا، مــع التركيــز علــى تطويــر الســوق 

المرنــة. الاســتراتيجي  النمــو  قــدرات  وبنــاء 

حلول بناء قدرات رأس المال البشري:
نســاعد فــي إنشــاء قــوة عاملــة وهيــكل تنظيمــي قــادر 
برامــج  تصميــم  خلال  مــن  التحديــات،  مواجهــة  علــى 
وضمــان  العمــل،  احتياجــات  تلبــي  تفاعليــة  دتريبيــة 

للمهــارات. الفعــال  التطبيــق 

التدريب القائم على الاحتياجات:
تصميم برامج دتريبية مخصصة.

التدريب القائم على الكفاءات:
تطوير مهارات محددة لتحقيق أهداف العمل.

التدريب التطويري:
تعزيز أداء الفريق وفقاًً للأهداف المحددة.

التدريب التوجيهي:
دعــم الموظفيــن فــي مــكان العمــل لتحســين الكفــاءة 

التشــغيلية.

التدريب الإداري:
برامج دتريبية مخصصة لكل قسم.

التعلم الإلكتروني:
حلول دتريبية عبر الإنترنت مرنة وفعالة.

أكاديمية
TCG

• إطلاق الإمكانيات، وتمكين المحترفين.	

• طريقـــك نحو آفاق غيـــر محدودة وقيادة 	
متميزة. مهنية 

• فـــي 	 توقعاتـــك  لنتجـــاوز  بـــك  نرتقـــي 
المؤسســـي. التميـــز  نحـــو  مســـيرتك 

برامجنا التدريبية:لماذا أكاديمية TCG؟



برامـــج التدريـــب المعتمدة في الابتكار مـــن معهد الابتكار 
:)GInI( العالمي 

• 	)CInP( محترف الابتكار المعتمد
• 	)CDTP( محترف التفكير التصميمي المعتمد
• 	)CInS( استراتيجي الابتكار المعتمد
• 	)CCInO( رئيس الابتكار المعتمد
• 	)AInA( مقيم الابتكار المعتمد

برامـــج التدريـــب المعتمـــدة فـــي التميـــز مـــن المؤسســـة 
:)EFQM( الجـــودة  لإدارة  الأوروبيـــة 

• برنامج الأساسيات المعتمد	
• برنامج الممارس المعتمد	
• ممارس تحسين الأداء المعتمد	
• برنامج قائد التغيير التنظيمي	
• 	)EAT( دتريب المقيم المعتمد
• قائد تطوير الأداء المعتمد	

برامج الاستشراف:

• التفكير المستقبلي والاستشراف الاستراتيجي	
• دراسات المستقبل والتفكير المستقبلي	
• التفكير التصميمي لتشكيل المستقبل	
• استشراف التكنولوجيا وإدارة الابتكار	

برامج تصميم المستقبل:

• تخطيط السيناريو الاستراتيجي	
• إدارة المخاطر والمرونة في المستقبل غير المؤكد	
• مستقبل السوق وتحليل التوجهات	
• الابتكار التوقعي والتقنيات التحولية	
• المسح البيئي ومسح الأفق	

إدارة البيانات:

• تحليل البيانات لتصميم المستقبل	
• أدوات وتقنيات لتصميم المستقبل	
• إدارة البيانات لإنترنت الأشياء	
• تحليلات البيانات واستخبارات الأعمال	
• تكامل البيانات	
• إدارة البيانات الضخمة	
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بناء الهيكل التنظيمي 
ونموذج العمل

تطوير استراتيجيات 
العمل والتسويق

تقارير متابعة

ابتكار وتطوير

خارطة الطريق

التزام وطموح

قيمة مضافة

إدارة المشاريعديناميكية السوق

المحرك الإستشارة الجسرالاستراتيجيةالمسرعةالأكاديمية

إدارة المخاطر

مراقبة الجودة

الحوكمة

استراتيجية

نموذج التشغيل

بدء العمل على أهداف 
المشروع وتوزيع المهام

تحديد نطاق العمل 
وتقديم التوصيات

دراسة وتحليل 
متطلبات العميل

توظيف وتدريب الاجتماع مع العميل
فريق العميل

استراتيجية الاطلاق

تفعيل دور 
العلامة التجارية

تقييم وتحسين 
جودة المخرجات

آلية العمل
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التعاون 

السريةالموضوعية

النزاهة 

• نؤمـــن بأهميـــة التعـــاون مـــع عملائنا 	
وشـــركائنا  وخبرائنـــا  وموظفينـــا 

النتائـــج. أفضـــل  لتحقيـــق 
• نعمل بروح الفريق ونشجع التواصل 	

الفعال بين جميع الأطراف.
• نسعى إلى بناء علاقات قوية ودائمة 	

مع جميع من نتعامل معهم.

• نزاهـــة 	 و  بصـــدق  خدماتنـــا  نقـــدم 
وحياديـــة، دون أي تحيـــز أو تضارب في 

المصالـــح.
• نكون شـــفافين في جميـــع تعاملاتنا 	

مـــع العملاء والموظفين والشـــركاء.
• ـــر على أنه 	 نتجنب أي ســـلوك قد يُفسَّ

غير نزيـــه أو غير أخلاقي.

• نضـــع احتياجـــات عملائنا فـــي مقدمة 	
أولوياتنـــا ونقدم لهـــم أفضل الحلول 

الممكنة.
• لا نســـمح لأي مصالـــح شـــخصية أو 	

علاقـــات خارجيـــة بالتأثيـــر علـــى قراراتنا.
• جميـــع 	 فـــي  موضوعييـــن  نكـــون 

تعاملاتنـــا مـــع العمـــاء والموظفين 
والشـــركاء.

• المعلومـــات 	 ســـرية  علـــى  نحافـــظ 
عملائنـــا  مـــن  عليهـــا  نحصـــل  التـــي 
للأغـــراض  فقـــط  ونســـتخدمها 

عليهـــا. المتفـــق 
• ونحتـــرم 	 بالثقـــة  جديريـــن  نكـــون 

عملائنـــا. خصوصيـــة 
• لا نسمح لأي شـــخص آخر بالوصول 	

دون  عملائنـــا  معلومـــات  إلـــى 
. فقتهـــم ا مو

ميثاق
الشرف 

تلتزم مجموعة طويق الاستشـــارية بأعلى 
والمهنـــي.  الأخلاقـــي  الســـلوك  معاييـــر 
ونؤمـــن بـــأن التزامنـــا بالقيـــم الأساســـية 
التالية ضروري لبناء علاقات قوية ودائمة 

مـــع عملائنـــا وموظفينا وشـــركائنا: 



الحكومات: 
تتعـــاون TCG مـــع الحكومـــات لتطوير خطط 
سياســـات  وتنفيـــذ  المســـتدامة  التنميـــة 

ناجحـــة. اقتصاديـــة 

شركاء النمو:
 تتعـــاون TCG مـــع الهيئـــات والمؤسســـات 
الماليـــة والاســـتثمارية، حيـــث تُُســـاعد هـــذه 
نطـــاق  توســـيع  علـــى   TCG المؤسســـات 
عملهـــا وتحقيـــق أهدافهـــا التنمويـــة وجـــذب 

جديـــدة. اســـتثمارات 

شركاء الابتكار:
فـــي  رائـــدة  عالميـــة  شـــركات  مـــع  تعـــاون 
مجـــالات التكنولوجيا والابتـــكار لتقديم حلول 
ذكـــية لخدمة الـــعملاء وتحـــسين العمليات.

شراكات الأعمال: 
تُُبـــرم TCG اتفاقيات مع شـــركات من مختلف 
استشـــارية  حلـــول  لتقديـــم  القطاعـــات 

واســـتثنائية. مُُخصصـــة 
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شركاء
TCG

مؤسساتٌٌ أكاديميةٌٌ وبحثية: 
تتعـــاون TCG مع الجامعـــات ومراكز البحوث 
لتبـــادل المعرفـــة والخبـــرات، وتطويـــر برامج 
دتريبيـــة وبحثيـــة مشـــتركة لتعزيـــز المهارات 

ونشـــر المعرفة فـــي مختلـــف المجالات.

الشراكات المجتمعية: 
الحكوميـــة  غيـــر  المنظمـــات  تشـــمل 
 TCG والجمعيـــات الخيريـــة التـــي تعمـــل مـــع
على تنفيذ مشـــاريع تنموية تهدف إلى تنمية 
أفرادهـــا. وتمكيـــن  المحليـــة  المجتمعـــات 

شركاء الضيافة: 
تُُتعـــاون TCG مـــع شـــركات الضيافـــة لتقديم 
تجـــارب مُُميـــزة لعملائهـــا، خلال الفعاليـــات 
التـــي تقـــوم بإدارتهـــا وتنظيمهـــا مـــن تنظيم 
والخدمـــات  العمـــل  وورش  المؤتمـــرات 

والمؤتمـــرات. للفعاليـــات  اللوجســـتية 
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الزراعة والتقنية الزراعية

التقنية المتقدمة

الطاقة الكهربائية والغاز 
الطبيعي والطاقة المتجددة

الاتصالات والإنترنت 
ووسائل الإعلام

السفر والنقل والخدمات 
اللوجستية والبنية التحتية

التعليم: الجامعات 
والمدارس والتعليم 

الإلكتروني

الرياضة والجمال: 
مراكز صحية

الترفيه والفنادق 
والمطاعم والمقاهي

الصناعات 
والإلكترونيات

قطاع الصحة: المستشفيات 
وشركات الأدوية والعيادات 

وشركات التأمين الصحي

صناديق رأس المال المغامر 
والمستثمرون الرئيسيون

تجارة التجزئة والتجارة 
الإلكترونية

قطاع العقارات: تطوير 
العقارات واستثمار 

العقارات وإدارة العقارات

صناعة السيارات 
والتجارة والصيانة

التأمين والوساطة 
التأمينية

قطاع الهندسة 
والبناء ومواد البناء

القطاع 
الحكومي

تأجير السيارات

التعبئة والتغليف 
والورق

المنظمات غير 
الحكومية

شركات خاصة وعائلية: شركات عائلية، 
شركات صغيرة ومتوسطة، شركات 

متعددة الجنسيات

القطاع المالي: البنوك وشركات الاستثمار 
وصناديق الاستثمار وشركات التمويل 

والتكنولوجيا المالية

القطاعات
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عملائنا

Wardat
al Bayan
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